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Вера Ремизовская

1. Прием сырья
Выполняется приемка, проверка, взвешивание, этикетирование; 
собирается информация о партиях сырья, необходимая 
для прослеживания продукции. Точный партионный учет – 
необходимое условие работы со свежим скоропортящимся 
сырьем

2. Запас сырья
Информация о запасах сырья доступна вне зависимости от 
прочих процессов предприятия. Единицы хранения расположены 
по точным адресам склада. Характеристика, данные по дате 
поставки, срок годности доступны для всех единиц хранения. 
Перемещение сырья на производство сопровождается точной 
информацией о продукте на каждой линии обработки.

3. Переработка сырья
Marel имеет широкий спектр обрабатывающего оборудования, 
которое подключается к ПО INNOVA. Так достигается полный 
контроль над процессами переработки. INNOVA может управлять 
как отдельно установленной машиной, так и устройством, входящим 
в состав обрабатывающей линии. Например, интеллектуальным 
порционирующим оборудованием, устройствами для жиловки, 
сортировочным и дозирующим оборудованием,  линиями 
обрезки и обвалки, всеми видами весового оборудования, RFID-
логистическими решениями. Все это оборудование в режиме 
реального времени предоставляет данные для мониторинга 
производительности для оптимизации рентабельности на каждой 
стадии. 

4. Упаковка сырья
Среди передовых решений INNOVA - упаковка и этикетирование 
с учетом продукции, паллетированием и поддержкой обработки 

заказов. Система предоставляет полную поддержку “работы в 
процессе взвешивания”, упаковку, мониторинг потерь. Заказы 
обрабатываются онлайн; формирование паллет и печать этикеток 
происходит автоматически. Ход работы может быть прослежен в 
обратном направлении вплоть до  поставщика сырья. 

5. Запас готовой продукции
Упаковки готовой продукции перемещаются, либо формируются 
непосредственно на складе. Информация о складском запасе 
и данные о продукции (даты изготовления, партии, сроки 
хранения) доступны круглосуточно. Операции складкой обработки  
выполняются с использованием мобильных терминалов со 
сканерами штрих-кода для однозначной идентификации всех 
параметров.

6. Отправка товара
ПО INNOVA автоматизирует операции по отгрузке продукции, 
предоставляя полный набор данных для обеспечения 
прослеживаемости продукции.

0. Офисы
Менеджеры имеют полный контроль над процессом производства. 
Данные из INNOVA легко могут быть трансформированы в отчеты 
или переданы в другие информационные системы.

“Вы не можете управлять тем, 
что не можете измерить”

Джек Уэлч, 
General Electric CEO



ИСТОРИЯ УСПЕХА

Первая встреча наших специалистов с представителями компа-
нии Sandora состоялась в ноябре 2009 года. Именно тогда мы 
услышали о существующих проблемах, кото-
рые мешали качественно организовать рабочий 
процесс реализации автоматизации мобильной 
торговли в компании Sandora. ИТ Директор 
Олег Базовкин, менеджер ИТ инфраструктур 
Юрий Рыжов и менеджер разработки ИТ при-
ложений Константин Урсалов рассказали нам 
о нестабильной работе батарей, модулей GPS 
и GPRS у существующих на тот момент КПК. 
Эти периодические сбои в работе приводили 
к потере данных, неработающим устройствам 
у торговых представителей. Кроме этого, неу-
добство доставляла невозможность управлять 
удаленно всем парком КПК, а так же необходи-
мость держать "про запас" около 200 устройств, 
чтобы поддерживать оснащенность всех торго-
вых представителей. 

Чтобы найти правильное решение и избежать 
в будущем сбоев в работе, ИТ специалистам 
пришлось достаточно серьезно вникнуть в суть 
проблемы, проработать и изучить опыт своих 
западных и восточных коллег PepsiCo. 

На протяжении следующего года сотрудники отдела ИТ компании 
Sandora провели тестирование многих устройств, в результате чего 
выбор был сделан в пользу мобильного компьютера Motorola MC5574. 
Основным предназначением Моторола МС5574 – является автома-
тизация мобильной торговли, работы торговых представителей. С 
помощью программного обеспечения, установленного на МС5574, 
торговый представитель может осуществить:
• прием заявок на поставку продукции;
• контроль работы торговых точек;
• продажу продукции.
С помощью программного обеспечения, установленного на МС5574, 
центральный офис компании Sandora осуществляет:
• контроль работы торговых точек;
• контроль работы торговых представителей;
• удаленный контроль и настройку МС5574, ПО.

Помимо контроля и настроек МС5574 
отлично справляется с задачей оператив-
ного устранения неполадок, в том числе 
неполадок, которые связаны с отсутствием 
соединения. Считывая специальные коды, 
устройство быстро возвращается в сеть, 
и соединение с сервером оперативно вос-
станавливается. 
В декабре 2010 года компания SystemGroup 
поставила первую партию из 75 устройств 
МС5574 для пилотного проекта компа-
нии Sandora в Николаеве и Киеве. Наши 
специалисты провели вводный курс по 
инсталляции, настройке и эксплуатации 
сервера MSP контроля мобильных компью-
теров Motorola MC5574. 
Силами сотрудников SystemGroup: Вадимом 

Старшевским, Иваном Табуром и Светланом 
Молодченком эта работа была выполнена в установлен-
ные Клиентом сроки. Получилось это или нет – читайте 
в нашем интервью с менеджером ИТ инфраструктуры 
компании Sandora – Юрием Рыжовым.

Как родилась идея реализации проекта автомати-
зации мобильной торговли компании Sandora?

Компания Sandora запустила проект автоматизации 5 лет назад и за 
последнее время мобильная торговля выросла в отдельное направ-
ление автоматизации процессов в компании. Хотелось бы отметить 
основные преимущества мобильной торговли для нас:
1. Удобное оперирование большими массивами данных (прайсы, кли-
енты, адреса, цены, остатки и др)
2. Значительное сокращение времени ввода данных, и как следствие, 
повышение производительности труда мобильного сотрудника
3. Возможность владения большим объемом информации мобильным 
сотрудником
4. Оперативное получение быстро меняющихся данных
5. Контроль мобильных сотрудников
6. Значительное сокращение расходов на расходные материалы, 
сокращение количества сотрудников связанных с вводом данных 
при использовании бумажных носителей, сведение к "0" возможных 
ошибок при вводе.

КОМПАНИЯ SANDORA. 
Автоматизация мобильной торговли. 



На «заре» проекта были выбраны более простые и дешевые КПК  
для возможности реализации вышеперечисленных возможностей 
и ПО «ST Мобильная торговля». В процессе использования, при 
постоянно увеличивающемся количестве мобильных сотрудников, 
мы столкнулись с некоторыми проблемами в использовании данного 
оборудования: 
• большое количество выходов из строя КПК ввиду их абсолютной 
незащищенности от ударов, пыли, влаги и изменений температуры 
окружающей среды. 
• проблемы в обеспечении связи между КПК и телефоном по Bluetooth 
для использования возможности передачи заказов по каналу GPRS
• постоянная смена модельного ряда КПК и проблемы с запчастями 
устаревших моделей

Какие цели ставились перед компанией Sandora до реализа-
ции этого проекта? Почему была выбрана модель Motorola 

MC 55?
Основной целью проекта являлось обеспечение торговых пред-
ставителей надежным и производительным инструментом для 
использования в повседневной работе.  Так же мы стремились сни-
зить операционные затраты на их обслуживание.

Как осуществлялся проект автоматизации и настройки обо-
рудования компанией System Group? 

Инженеры компании System Group  квалифицированно подошли к 
решению поставленной задачи и смогли в срок поставить необходи-

мое количество терминалов Motorola MC 55  и помочь с интеграцией 
имеющегося ПО и новых терминалов. 

Появились ли преимущества в работе сотрудников ком-
пании Sandora после реализации проекта автоматизации 

мобильной торговли? Какие? 

После внедрения новых терминалов компания получила отличный 
рабочий инструмент, а также:
• Простоту масштабируемости решения;
• Высокий уровень надежности (Обеспечивается за счет уменьшения 
аппаратных компонент зависящих друг от друга); 
• Высокий уровень отказоустойчивости;
•   Адаптивность системы к новым ИТ-задачам компании (Гарантируется 
широким спектром поддерживаемых функций). 

Какие процессы Вы планируете автоматизировать, исполь-
зуя Datecs СМР-10? Как Вы закрывали подобные задачи 
ранее или это новые задачи, связанные с развитем биз-

неса? 

Мы планируем автоматизировать сбор наличных денег экспедито-
рами, исключив печать кассовых ордеров, и оптимизировав процесс 
отражения кассовых операций в учетной системе. Ранее экспедиция 
для этих целей использовала бумажные документы, сейчас мы пла-
нируем исключить бумажный документооборот.

Какие цели ставите перед пилотным проектом Datecs 
СМР-10? Ваши ожидания от этого проекта?

Это пилотный проект. Мы хотим оценить возможность и эффектив-
ность такого нововведения. Мы ожидаем  снижение затрат на печать 
документов, ускорение процесса обработки кассовых операций, а так 
же увеличение продаж за счет появления новых каналов сбыта.

Какие, на Ваш взгляд, должны быть критерии оценки 
успешности пилотного проекта Datecs СМР-10? 

Прежде всего - это стабильность и отказоустойчивость работы новой 
системы. Это самый критичный показатель, так как ранее работа 
экспедиции не зависела от стабильности работы ИТ оборудования. 
Кроме того, можно отметить снижение затрат на печать документов, 
а так же изменение времени обработки кассовых операций в нашей 
учетной системе.

Как Вы оцениваете консалтинг и техническую поддержку 
проектов со стороны компании System Group?  

Консалтинг и техническую поддержку проекта по внедрению терми-
налов сбора данных Моторола МС5574, выполненную сотрудниками 
компании System Group, оцениваем на «отлично». Отныне весь 
контроль устройств, устранение неполадок, обновление ПО – проис-
ходят централизовано и не требуют активного участия пользователя 
коммуникатора.

Богдан Кубенко
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Комплексные решения для регистрации и контроля необходимых физических параметров  в сферах промышлен-
ности, логистики, фармацевтики, медицины. 
Microlite - портативный даталогер со встроенным датчиком температуры, объем памяти 8000 или 16000 записей. 
Диапазон измерений от -40 до +80 С°
Microlog - портативный даталогер со встроенными датчиками температуры и влажности.  Дополнительная возмож-
ность подключения внешнего датчика. Диапазон температур -40-+80С. Память 52000 записей.
Datanet - многофункциональное решение позволяющее контролировать, регистрировать и передавать данные в 
режиме реального времени, благодаря использованию беспроводного телеметрического стандарта Zigbee.  В одной 
сети возможна установка 65000 устройств 
DaqPro - портативное профессиональное устройство для сбора данных с высоким разрешением, 8-ю внешними 
портами для подключения датчиков всех промышленных стандартов.  

Интеллектуальная регистрация данных

DataNet
 

Сферы применения:

▪ Промышленность (все отрасли)
▪ Фармацевтика
▪ Логистические центры
  «Интеллек-
  туальные 
  здания»
▪ Медицинские 
  учреждения
▪ Нефтегазовая 
  отрасль

 Логистические центры

MicroLite
 

Сферы применения:

▪ Логистика 
- транспортировка  
  медикаментов 
- продуктов питания

DaqPRO
 
Сферы применения:

▪ Наука
▪ Машиностроение
▪ R&D
▪ Нефтегазовая отрасль

MicroLog/PRO 

Сферы применения:

▪ Фармацевтика
▪ Производство продуктов 
  питания
▪ Логистика 
- продуктов 
- медикаментов
- цветов
▪ Музеи

 Производство продуктов 

ВАЖНО



Рынок фискальной техники в Украине – это динамичный рынок, 
на котором регулярно происходят изменения: появляются новые 
модели, обновляются функциональные возможности давно суще-
ствующих и хорошо зарекомендовавших себя моделей. В тоже 
время, фискальный рынок жестко регулируется и контролируется 
на государственном уровне, т.к. фискальная техника, пре-
жде всего, предназначена для того, чтобы контролировать 
денежные потоки и суммы налоговых обязательств. Одна 
из форм регулирования – это установление требований 
к регистраторам расчетных операций (далее РРО). 
Использовать для учета можно только те РРО, 
которые соответствуют таким требованиям 
законодательных актов. Требований к РРО 
множество, но основополагающими являются 
«Податковий Кодекс України», «Закон України 
«Про внесення змін до деяких законодавчих 
актів України у зв’язку з прийняттям Податкового 
кодексу України»,  Закон України «Про засто-
сування реєстраторів розрахункових операцій у 
сфері торгівлі, громадського харчування та послуг»,  
Постанова Кабінету міністрів України №199 «Про затвер-
дження вимог щодо реалізації фіскальних функцій реєстраторами 
розрахункових операцій для різних сфер застосування». 
Иногда развитие рынка опережает регулирующее законодательство 
и тогда возникает конфликт несоответствия. Так рынок фискальной 
техники пришел к необходимости использовать  в работе  одностан-
ционные фискальные регистраторы с контрольной лентой в виде 
электронного документа, и эта тема активно обсуждается среди 
ритейлеров. 
Основным преимуществом таких РРО является то, что не нужно печа-
тать и хранить контрольную ленту в бумажном виде, что позволит 
уменьшить в два раза количество используемой бумаги, а также 
освободит место в магазине, где ранее хранились контрольные ленты, 
которые по законодательству должны храниться не менее 3 лет. 
Вторым преимуществом контрольной ленты в виде электронного 
документа является возможность «отвязать» контрольную ленту 
от РРО, следовательно, после формирования такого электронного 
документа хранить, передавать, создавать копии, не используя 
конкретный РРО, который его создал, что делает работу с контроль-
ными лентами более гибкой. 
Применение технологии ЭКЛ позволит увеличить количество  моде-
лей и создавать РРО под конкретных клиентов в зависимости от их 
пожеланий к дизайну, к скорости печати, размеру чека, габаритным 
размерам и другим характеристикам.
Но, законодательство не может быстро реагировать на эволюцию 
и пожелания рынка. Как следствие -  использование регистраторов 
расчетных операций с контрольной лентой в виде электронного 
документа не разрешено (информация предоставлена по состоя-
нию на март 2011). Безусловно, требования рынка не остались 
без внимания, и тому подтверждение принятие Закона Украины 
«Про внесення змін до деяких законодавчих актів України у зв’язку 
з прийняттям Податкового кодексу України». В Законе указано, 
что первичная регистрация регистраторов расчетных операций, 
которые создают контрольную ленту в электронной форме, разре-
шается с 1 декабря 2011года, но при условии, что Государственная 
налоговая служба Украины сформулирует требования, к созданию 

контрольной ленты в электронном виде, установит требования к 
модемам, которые должны передавать электронную отчетность 
по каналам связи, а также утвердит порядок подачи электронной 
отчетности. На текущий момент указанные выше требования еще не 
утверждены и производители РРО не могут приступить к разработке 
одностанционных регистраторов.
Таким образом, минимум до 1 декабря 2011 года, нельзя будет 
использовать РРО с контрольной лентой, которая формируется 
в электронном виде. Тем не менее, в государственном реестре 
регистраторов расчетных операций, который утвержден приказом 
Государственной налоговой службы Украины можно найти РРО с 

ЭКЛ, которые разрешены для первичной регистрации и это вво-
дит потребителей в замешательство. Тут есть явное 

противоречие между Законом и Приказом. 
Естественно, в данной ситуации необ-
ходимо руководствоваться Законом, как 
нормативным документом высшей инстан-
ции. Потребители должны это понимать, 
т.к. при использовании РРО, который не 
соответствует требованиям законодатель-
ства ответственность, прежде всего лежит 
на предпринимателе, и контролирующие 
органы при проверке имеют полное право 
применить санкции в соответствии с дей-
ствующим законодательством.

Андрей Дорохин

Одностанционный фискальный 
регистратор – 
ШАГ В БУДУЩЕЕ

Комментарий:
Трейтяк Николай 
Дмитриевич 
Генеральный директор 
компании «Атлас»
История технического про-
гресса говорит о том, что ни 
один стандарт или другой 
регламентирующий документ 
действующего законодатель-
ства не может сдерживать 
развития техники. 

На сегодняшний день действительно возникла потреб-
ность в использовании для учета новых моделей 
фискальных регистраторов, формирующих контроль-
ную ленту в электронном виде, которые помогли бы 
решить важные вопросы, связанные с оптимизацией 
расходов и рабочего пространства многих ритейлеров. 
Но, мы должны понимать, что фискальный регистра-
тор – это только одно из звеньев в создании системы 
электронной отчетности. На мой взгляд, приоритет-
ным направлением есть - создание, тестирование и 
запуск системы, которая, с одной стороны, позволит 
собственнику упростить бизнес-процессы отчетности 
и экономического анализа в торговых предприятиях и, 
с другой стороны, выведет налоговую отчетность на 
новый качественный уровень, заявленный государством 
путем изменения законодательной базы. Хочу также 
отметить, что говорить о законном использовании 
фискального регистратора, который формирует кон-
трольную ленту в электронном виде, мы сможем только 
тогда, когда будет четко прописана законодательная 
база по применению этой технологии, а фискальные 
устройства пройдут экспертизу на соответствие утверж-
денным документам в уполномоченных организациях.
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